Systémova integrace

Jednim z problémd, se kterymi se pfi nasazovani informacnich technologii a informacnich systému
mulzeme setkat, je roztristénost téchto systému. Ta mlze vzniknout z mnoha divod( — historickym
vyvojem, absenci koncepce pro rozvoj IT, nedostatkem financi nebo i chybnymi rozhodnutimi pfi
budovani IT infrastruktury. Casté je, e IS je budovan postupné, od riznych dodavatelt. Vysledkem
je, ze IT pak napt. funguje s nizkou efektivitou nebo v podniku funguji izolované systémy, které
duplicitné zpracovavaji stejna data. Stejné procesy v rliznych Utvarech fesi rlizné aplikace, pofizené
autonomné.

Z divod(, uvedenych v pfedchozim odstavci vznikla disciplina, ktera se nazyva ,,systémova
integrace”. Slovo integrace znamena propojeni, cilem systémové integrace je propojeni viech
komponent IT/ICT tak, aby fungovaly jako jeden celek, aby byly snadno udrZovatelné, rozsifitelné, a
aby fungovaly optimalné.

Aby byla systémova integrace Uspésna, musime znat cile, které maji byt dosazeny, a musime znat
zdroje, které mame k dispozici.

V dnesni dobé v oblasti IT funguji firmy, které vystupuiji jako tzv. ,systémovy integrator”. Pokud
néjaka spolec¢nost vyuzije sluzeb systémového integratora, ocekdva od ného komplexni feseni.
Vétsinou se jedna o celou koncepci budovani ICT, od hardware, infrastruktury, sitového prostredi,
koncepce IT, bezpecnost a aplikacni vybaveni (informacni systém).

Cilem systémové integrace je spojeni vSech softwarovych komponent (subsystému) v jeden funguijici
celek, ktery bude co mozna nejefektivnéji a harmonicky pracovat. DalSim cilem je zmapovani
podnikovych proces( a jejich pokryti aplikacemi, véetné konsolidace aplikaci (zruseni nepotrebnych,
zajisténi sdileni dat).

Cile je dosaZeno tim, Ze jednotlivé systémy vzajemné kooperuiji.

Systémova integrace, pokud je dobfe navrZena a provedena, pfinasi ¢asto vyraznou pridanou
hodnotu a sniZeni provozni reZie.

Systémovy integrator je firma, ktera pro zdkaznika zajistuje komplexni realizaci systémové integrace.
Obvykle na zdkladé smlouvy zodpovida za kompletni a kvalitni integraci softwarovych systém{.

Integrator ma zajistit tyto funkce:

a) Technické zajiSténi integrace
b) Koordinace dodavateli
¢) Zodpovédnost za funk¢nost IS/IT jako celku

Efekty a rizika systémové integrace
Systémova integrace miize podniku prinést:

» Zkraceni celkové doby reakce podniku na podnéty z okoli
* Integrace firemniho know-how
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* Snizeni chybovosti a nekonzistenci informaci
Na druhé strané, se systémovou integraci jsou spojeny i urcita rizika:
» Zavislost firmy na externich dodavatelich
» VyS3sislozitost systému
* Naroky na pripravu resitelt

*  VyS33inaroky na uZivatele

Urovné systémové integrace

o Technologicka a datova - propojeni dil¢ich systémi v podniku do celku, sjednoceni
datové zakladny, budovani datovych skladg, sjednoceni uzivatelského rozhrani

¢ Integrace podnikovych procesii a IT - dava do souladu funkce informac¢niho systému
s podnikovymi procesy

e Integrace podniku s okolim - propojeni informacnich systému

o Integrace vizi, koncepci a strategie - integrace strategie rozvoje IT se strategii rozvoje
firmy

ZAKLADNI POJMY

V souvislosti s IT sluzbami se miiZete setkat se zkratkou ICT; ICT znamena ,Information and
Communication Technology”“. 1CT sluzbou se rozumi sluzba, kterou IT oddéleni poskytuje
uzivatelim vné (mimo) IT.

Co rozumime pod pojmem sluzba? Sluzba je schopnost uspokojit predem stanovené nebo
dohodnuté poZadavky ¢i potteby.

Je treba zdUlraznit, Ze ICT sluzby jsou podptirné sluzby pro fungovani procest v organizacich
(samotné IT neni pro organizaci cilem; IT oddéleni neni zfizovano za ticelem néjaké védy nebo
vyzkumu, ale za Gcelem zajisténi lepsiho fungovani spole¢nosti).

Fungovani ICT sluzeb umoznuje ICT infrastruktura. Jedna se o tizeni jednotlivych prvkt ICT
(instalace, konfigurace, rizenf sité...).

Poznamka - pojmem Infrastruktura rozumime sadu vzajemné propojenych casti, které poskytuji
ramec pro podporu celého systému.

S fungovanim ICT sluzeb souvisi dalsi termin a to ITSM (zkratka Information Technology Service
Management). ITSM znamena Fizeni ICT sluZeb, a to spiSe vroviné organizacné ridici nez
v oblasti technické.
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CIO (Chief Information Officer ) — Feditel IT ttvaru

CEO (Chief Executive Officer) - vykonny reditel

Informacni strategie

Informacni strategie je plan rozvoje IS/IT na nékolik let dopredu. Informacni strategie je
podkladem pro zachovani trvalé kontinuity IS/IT a pro konzistentni rizeni IS. Informacni
strategie formuluje cilovy stav a zpiisob transformace ze sou¢asného stavu do cilového. Resiteli
informacni strategie jsou: vedenti firmy, vedeni IT Gtvaru a mohou byt i externi konzultanti.

Informacni strategie je zakladem pro zpracovani poptavkového dokumentu na systémovou
integraci. Definuje vazby mezi projekty IS/IT a ostatnimi projekty podnikového rozvoje
(reengineering procestli, zavedeni ISO certifikace...). Na uUrovni strategie také mizZe dojit
k rozhodnuti zavést pro rizeni IS/IT nékterou ze standardizovanych ,best practices” postupt
jako je ITIL nebo COBIT. Tyto postupy jsou detailnéji rozebrany v dalsi ¢asti textu.

Tvorba IS/IT se sklada z téchto hlavnich skupin ¢innosti

- Popis a hodnoceni stavajiciho stavu
- Definice cilového stavu
- Névrh moznych cest transformace z vychoziho do cilového stavu

Pfi hodnoceni stavajiciho stavu jde zejména o:

- Odhaleni silnych a slabych stranek stavajiciho IS/IT
- Odhad nékladt transformace

Definovani cilového stavu:
1. Hodnoceni IS/IT konkurence
2. Hodnoceni stavu IS rozhodujicich obchodnich partnert
3. Hodnoceni ASW (aplikac¢niho software) a sluzeb dostupnych na trhu
4. Hodnoceni trendt IS/IT
5. Vysledky SWOT analyzy
6. Podnikové cile a jejich priority
7. Vysledky BPR (reengineering podnikovych procesti)

8. Pozadavky uzivateli
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Outsourcing
V souvislosti se systémovou integraci se miizeme setkat s pojmem outsourcing.

Termin Outsourcing vznikl spojenim dvou anglickych slov Out (ven, venku, z domu) a Source
(zdroj). Obecné se jim oznacuje zajisténi urcité ¢innosti ¢i sluzby, kterou firma potiebuje, externi
spoletnosti - dodavatelem outsourcingovych sluzeb. Typicky se outsourcingu vyuziva pfti
nasazovani systémui ERP (viz podnikové informacni systémy) nebo e-commerce (jako jsou napt.
internetové obchody). Outsourcing je moderni a velmi oblibena forma zajisténi ¢innosti, zejména
v IT (informacni technologie) oblasti.

VYHODY OUTSOURCINGU

Firma nemusi vyclenovat vlastni personalni zdroje a nemusi se vrhat do riskantnich
softwarovych, ¢i hardwarovych projektd, které mohou a ¢asto kon¢i netspéchem, zptisobenym
nedodrzovanim terminii a rozpoctu. Zaroven firma neni zavisld na nékolika zaméstnancich, s
jejichz odchodem se ztraci kontinuita. Podnik také nemusi disponovat zaméstnanci
s dostatecnou kvalifikaci.

Namisto toho je zakdzka svéfena externimu dodavateli, ktery je smluvné vazan s ohledem na
rozsah a kvalitu sluzeb, jakoZ i dodrzovani stanoveného harmonogramu a rozpoctu. Pfi vybéru
dodavatele se obvykle hledi zejména na funk¢ni reference, cenovy a funkéni rozsah, jakoz i na
terminy etap realizace.

Podstatnou vyhodou outsourcingu je zptisob financovani - vétSinou se jedna o mésicni splatky.
Pro podnik tedy odpada nutnost velké jednorazové investice, ktera u velkych systémul muze byt
az v fadu milionu korun.

U velkych a nadnarodnich spole¢nosti mohou hrat roli i ac¢etni diivody a snaha sniZit icetné
vykazovany zisk. Outsourcing je obvykle placen z neinvesti¢nich finan¢nich zdroji, coz muze
priznivé ovlivnit celkové hospodareni podniku.

Outsourcing je Casto pouzivan u velkych spole¢nosti (u nas naptiklad OKD a.s, mobilni operatofri,
CEZ, RWE apod.).

NEVYHODY OUTSOURCINGU

Lidé vétSinou uvadéji jako nevyhodu outsourcingu moznost zcizeni dat (data a databaze jsou
obvykle mimo podnik, v prostorach a na technickych prostiedcich poskytovatele), tato hrozba je
ale celkem minimalni; poskytovatel outsourcingu, ktery by zcizeni a zneuziti dat umoznil, by
diky ztraté image prisel o zakazniky.

vivs

zanikem je ohroZena kontinuita a dalsi fungovani ICT.
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Problémem muze byt implementace dalSich funkci do outsourcovaného systému (s kazdou
zménou je nutné se obracet na poskytovatele).

FORMY OUTSOURCINGU

Outsourcing mutze mit nékolik forem, od poskytovani aplikaci, pires kompletni outsourcing
IT/ICT aZ po outsourcing pracovniki (zaméstnanci poskytovatele, ktefi pracuji v prostorach
najemce outsourcingovych sluzeb).

Z pohledu rozsahu a technického reSeni miizeme uvést tyto formy outsourcingu:

1. ASP (Application Service Provider) — outsourcovana je aplikace, kterda je
provozovana na HW poskytovatele; obvykly je pfistup po internetu. Uzivatelem
poskytované aplikace je jedind firma.

2. SaaS (Software as a Service) — totéz co u ASP, stim rozdilem, ze aplikace je
nabizena jako sluzba, mize ji tedy vyuzivat vice klientd soucasné

3. Cloud computing — najemci je poskytnuto prostfedi, ve kterém muize vyvijet a
implementovat své feSeni, poskytovatel zajistuje HW, bezpecnost, udrzbu a
aktualizaci prostiedi (operacni systém, databaze). Piikladem je naptiklad platforma
Windows Azure od Microsoftu.

Do kategorie outsourcovanych sluzeb (cloud) spada také reseni kancelarského software Google
Apps nebo Office 365 od Microsoftu.

Z pohledu rozsahu mtZeme outsourcing rozdélit na:

- Uplny outsourcing
- Outsourcing konkrétni sluzby
- Personalni outsourcing

Diisledky chybéjici nebo nedostatecné systémové integrace

MOZNE DUSLEDKY CHYB

» funkce IS jsou v rozporu se zajmy vlastnikl (IS podporuje jiné chovani podniku, nez
poZaduji vlastnici, IS nerespektuje vlastnické a organiza¢ni zmény podniku)

* IS nepodporuje strategické rizeni podniku a dosazeni podnikovych cilt
* desintegrace utvard podniku

» investice do IS/IT neprinaseji oCekavané efekty

* projekt IS/IT nevystaci s ptivodnim rozpoctem a ¢asem

» funkce IS jsou chybné (jsou v rozporu s podnikovymi procesy a/nebo s poZadovanymi
pravomocemi a zodpovédnostmi pracovnikii)
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» funkce IS jsou nedostatecné nebo nadbytecné
+ shelfware - IS objednany a implementovany, ale nepouZzivany
* wapourware - IS objednany a zaplaceny, ale nikdy nedodany
* dlouha doba odezvy funkci IS
* obtiZna orientace uzivateld ve funkcich IS a uzivatelsky neptivétiva komunikace systému
» neefektivni vyuziti schopnosti a kvalifikace uzivatelti
* nekvalifikované vyuziti funkci IS

* komplikovana a nakladna tudrzba IS, obtizna prizplsobitelnost IS ménicim se
poZadavkim

* rozpad integrace funkci, dat, software a hardware

Kontrolni otazky

Co je predmétem systémové integrace?
Kdo je to systémovy integrator?

Jaké jsou tirovné systémové integrace?
Coje to ICT?

Co znamena zkratka ITSM?

v W
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